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Etik Kiltiir Olusumunda Ust
Yonetim Destegi Olmazsa Olmaz

Ulkemizin degerli kurumlarindan Bakioglu Holding'in Insan Degerleri ve

Kurumsal Gelisim Grup Bagkan1 & Icra Kurulu Uyesi ve Etik Kurul Uyesi

Ozgiir Giineri etik, uyum ve itibar alanlarindaki sorularimizi cevapladh.

cakioglu

HOLDING

Bakioglu Holding olarak is etigine bakis ac¢isiniz nedir?
Bakioglu Holding olarak is etiginin kurulusumuzdan bu yana
o6nemli bir bashk oldugunu, tim ydnetim siireglerinde ve ku-
rum kiltiiriinde 6nemli bir yere sahip oldugunu kisaca ifa-
de edebilirim. s etiginin 6neminin tartismaya acik olmadig
glinlimiiz is diinyasinda; is etigi uygulamalarini sirket isleyi-
sinin bir parcasi kilan pek ¢cok uygulama, denetim, miisteri
sartnameleri vb. gibi ¢esitli zorunluluklar listesi oldugunu
gorebiliyoruz. Burada 6nemli olanin, bu zorunluluklardan
dolay1 degil tercihen is etigine 6nem verilmesi gerektigini
diistiniiyorum. Bakioglu'nun is etigi ve uygulamalar1 zorun-
lulukla degil tercihen varligini siirdiirmektedir. Esnek amba-
laj sektoriinde 50. yilin1 geride birakan, Cumhuriyetimizin de
50 yilina eslik etmis bir Grubuz. Bugiin, organizasyonumu-
zun biiyiime ve gelisim siireclerini saglikl bir sekilde ele ala-
biliyorsak; is etigine bakis agimizin, is etigine yonelik uygula-
malarin, seffaf ve hesap verilebilir kurum kiltiiri yapimizin
bunda biiyiik pay1 oldugunu diisiintiyorum.

Kurum olarak is etigi ve itibar arasinda ne gibi bir
iliski oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Kesinlikle organik bir bag s6z konusu. Giliniimiiz is diinya-
sinda sadece calisanlariniz degil miisterileriniz, tedarikei-
leriniz yani tiim paydaslariniz; icinde yer aldiginiz toplum,
iilke hatta diinyaya karsi sorumluluklarinizin bilinciyle ha-
reket etmek ve tiim bunlar1 ydnetisim ilkeleriyle ele almak
zorundasiniz. Bunu yapabilmenizin en énemli araglarindan
birisi de kurum olarak is etigine bakis acinizi tariflemek yani
etik kodlariniz1 ortaya koymaktir. Etik ilkeleri beyan etmek,
uygulamak, icsellestirilmesini saglamak ve her seye ragmen
uygunsuzluklar varsa, gereken aksiyonlari alarak etik kodla-
rinizi yasatmak da bu siirecin uzantisidir. Bunu yaptiginizda
biitiinsel bir anlayisla, tiim paydaslarimiz nezdinde giiven
tesis edersiniz. Yarattiginiz giiven, eylem&soylem birligi kisa
vadede kurum imajinizi orta ve uzun vadede ise itibarinizi
etkileyecektir, sekillendirecektir. Yaptiklarimiz kadar yapma-
diklarimiz da bu alana dogrudan etki etmekte, kurum imaj ve
itibarini bigimlendirmektedir. Bu anlamda etik ve itibar ara-
sinda oldukga net bir iligki bulunmaktadir. {s etiginin disina
cikilan ve gereken sorumluluklarin, aksiyonlarin alinmadigi
her eylemde kurumunuzun itibarina gélge diisme riskiyle
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kars1 karsiyasinizdir. Bakioglu Holding
olarak bu bilin¢le hareket ettigimizi
rahatlikla ifade edebilirim. Tepe yone-
timimiz dahil tiim ¢alisanlarimizin bu
farkindalik ve biling seviyesinde olma-
s1 adina gereken egitimleri gercekles-
tiriyoruz, etigi konusulabilir bir konu
haline déntistiiriiyoruz.

is diinyasinda sirketlerin bir etik
kiiltiire sahip olmasinin kendile-
rine ne gibi katkilar sagladigim
diisiiniiyorsunuz?

Bir etik kiiltiirde olmasi beklenen bazi
genel gecer ilkeler oldugunu sanirim
herkes kabul edecektir. Burada 6nemli
olan, bir sirketi digerlerinden ayristi-
racak, bu genel gecer ilkelerin dtesin-
de gercek anlamda etik siireclerinin
yasadigini hissettirecek etik kodlarin
yaratilmasinin dnemli oldugunu diisii-
niiyorum. Etik kiiltiiriin olmas1 basta
¢alisanlarinizin, sonra misteri ve te-
darikgilerinizin ve diger tiim paydas-
larimizin size ¢ok daha rahat ve hizh
sekilde giivenmesini saglayacaktir. Gii-
ven, kurumlar i¢in hijyen faktoéri gibi
diistiniilmelidir. Giivenilir oldugunuz
icin paydaslarimiz sizi tercih ederler.

Burada énemli olanin, bu zo-
runluluklardan dolayr degil
tercihen is etigine 6nem ve-
rilmesi gerektigini disinu-
yorum. Bakioglu’nun is etigi
ve uygulamalari zorunlulukla

degil tercihen varhgini str-

diirmektedir.

Giliven unsuru ortadan kalktiginda ise
tlim taglar yerinden oynar. Etik kiil-
tliriiniiziin olmasi, kurumsal degerle-
rinizi garanti altina alacak, giivenilir
bir kurum olmaniza dogrudan katki
sunacaktir. Esitlik, seffaflik, hesap veri-
lebilirlik ilkelerinin oldugunu gérmek;
kisiye gore duruma gore degil is etigi
ilkelerimize gore standart yaklasim
oldugu algisini giiclendirecektir. Bu da
kurumun imajina, itibarina dogrudan
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olumlu bir katki sunacaktir. Buna sa-
hip sirketler giintimiizde, bir¢ok alan-
da avantajli sekilde yola ¢ikiyorlar. Her
bir paydas bakis a¢isindan, en ¢ok ca-
lisilmak istenen sirkete doniismenize
olanak sunuyor. Belli bir zaman sonra,
ayni istikrar1 gosterdikten sonra, ken-
dinizi ¢ok da anlatmaniza gerek kalmi-
yor. Ciinkid ¢alisanlariniz, onlarin aile-
leri, tedarikgileriniz, miisterileriniz...
sizin marka el¢inize doniisiiyor. Giiniin
sonunda, genis bir perspektiften bakti-
gimizda, marka degerinize katkisi olan
bir siire¢ten bahsediyoruz aslinda.

Uciincii taraflar giiniimiiz is diin-
yasinda sirketlerin en 6nemli pay-
daslarindan biri olarak goriiliiyor.
Bakioglu olarak 3. Taraflarin etik
farkindaliginin artmasina yonelik
calismalarimiz bulunuyor mu?

Cok onemli bir soru, dncelikle tesek-
kiirler. Sizin tek basiniza is etigi ilkele-
rine sahip olmaniz, yasatmaniz yeterli
degil ¢linki...Bu bir ekosistem. Sade-
ce kurum olarak degil, calisanlariniz,
miisterileriniz, tedarikgilerinizle...yani
tiim ekosistem icerisindeki paydaslari-
nizla is etigini yasattiginizda miikem-
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mel is yapis sekilleri, seffaf ve hesap
verilebilir, gilivenilir yapilar ortaya
cikiyor. Bu baglamda, biz kendi etik
kodlarimizin olusturulmasi, ¢alisanla-
rimiza aktarimi, egitim siiregleri, i¢sel-
lestirilmesi ve etik bildirim hattimizla
birlikte etik kurulumuzun da olusmasi
anlaminda olduk¢a mesai harcadik ve
belli bir olgunluk seviyesine ulastik.
Simdi tedarikgilerimizin de bu bilingte,
farkindalikta olmasi adina hizmet soz-
lesmelerimizde baz1 giincellemelere
gidiyoruz. Onlarin geri déniisleri ve bu
stireclere bakis acilarindaki olgunluk
seviyesine gore de TEID ile tanistirma-
y1, yonlendirmeyi diisiiniiyoruz. Biz-
ler ufak bir farkindalik saglariz ancak
TEID ¢alismalary, iletisim gruplar ve
dokiiman alt yapisiyla ¢ok daha biiytik
bir katki saglanacagini diisiiniiyorum.
Bu anlamda, sorunuza yanitim evet
ama biraz daha yolumuzun olduguy,
gelismeye acik bir alan oldugunu ifade
edebilirim. Sahip oldugumuz tecriibe
ve etik bakis ag¢isiyla daha iyisini yapa-
bilecegimize inaniyorum.

Sirketlerde etik Kkiiltiir olustur-
masinda iist yonetimin yapmasi
gerekenler nelerdir? Bu konuda
kurum olarak tavsiyelerinizi bi-
zimle paylasabilir misiniz?

Etik kiltiir olusumunda {ist yonetim
destegi olmazsa olmaz. Bu asamada
ist yonetimin destegini almadiginiz
bir etik kiiltiir yaratim yolculugunda
basar1 oraniniz oldukea diisiik olacak-
tir. Bu yolculugun basinda olan sirket-
lere ilk dnerim bu olabilir. Clinkii etik
kiiltirde soyle bir goriis vardir, “Ne
kadar c¢ok istisnaniz varsa, etik kiiltii-
riintize o kadar golge diiser” Yani, etik
kodlar1 ¢ikarmak en kolayl. Onemli
olan bu kodlarin isletilmesi, uygun
olmayan durumlarda gereken ihtar,
slire¢ dilizenleme, uyar1 sistemlerinin
devreye alinmasidir. Burada tepe yo-
netim, duruma ve kisiye gore hareket
ederse, etik ilkeleri yok sayarsa yani
istisnalar yaratirsa, etik kiiltiir daha
olusmadan yok olur. Bu nedenle iist
yonetim bir Kere, etik kiiltliriin 6nemi-
ni bilmeli, kabullenmelidir. Sektorden
bagimsiz sekilde sirketlerinin varlikla-

Yarattiginiz given, eylem&-
séylem birligi kisa vadede
kurum imajinizi orta ve uzun
vadede ise itibarinizi etkileye-

cektir, sekillendirecektir.

rin1 siirdiiriilebilir kilmak istiyorlarsa,
etik kiiltiirti de kucaklamalilar, destek-
lediklerini gostermeliler.

Kendimizden o6rnek verecek olursam,
etik kodlarimizin giincellenmesi ve
yazili hale getirilmesi siirecinde, daha
hicbir adim atmadan tiim tepe yoneti-
mimizi bir araya getirdik. Danisman fir-
mamiz moderatorliigiinde, farkindalik
oturumlari diizenledik. Kirik cam teo-
risinden, istisnalarin yaratacagi risk-
lerden ve ger¢ek anlamda isletebilece-
gimiz etik ilkeleri rehberimize almamiz
gerektiginden bahsettik. Etik kodlar
olustuktan sonra herkes tek tek mad-
delerin iizerinden gecti. Tereddiitlii
oldugumuz noktalarda tartistik ve he-
niz hazir degilsek rehberden ¢ikardik.
Bunun da bir yolculuk oldugunu kabul-
lendik. Belirli periyotlarla ya da vakalar,
ihtiyaglar lizerinden rehberimizi giin-
celliyoruz. Gerg¢ek anlamda isletiyoruz.

Tepe yonetimin bu siireci sahiplen-
mesinin 6nemine dair bir 6rnek daha
paylasmak isterim. Etik kurul ve etik
ihbar hattimizin kurulumundan sonra,
bunu sadece posterlerle veya birkag
e-postayla organizasyona duyurmak
yerine, online bir webinar gercekles-
tirdik. Tiim ¢alisanlarimizin katihmina
acik webinarda, Bakioglu Holding icra
Kurulu Es Baskanimiz ayni zamanda
Yénetim Kurulu ve Etik Kurul Uyemiz
Enver Bakioglu, a¢ilis konusmasini ger-
ceklestirerek, etik kodlarin ve kiiltliriin
oneminden, tepe yonetim olarak bu
stirecin saglikh sekilde isletilmesi icin
gereken destegi ortaya koyduklarindan
bahsetti. Bunun gercekten fark yaratti-
gin1 diistintiyoruz.

is etigi ile ilgili olusumlan sirket-

lerine yeni yeni entegre etmeye
girisen kurumlara onerileriniz ne-
lerdir?

Oncelikle ben nagizane kendi deneyimi-
mizi kisaca aktarabilirim. Her sirketin
kiiltiiriiniin, tepe yonetiminin bu konu-
ya dair vizyonu ve yaklasiminin son de-
rece etkili oldugunun da altin1 ¢izmek
isterim. Demek istedigim bizde isleyen
bir formiil aynen bir baska sirkette is-
lemeyebilir. Bizim gectigimiz adimlarin
daha azina veya daha fazlasina ihtiyag
duyabilirler. Ama ana hatlariyla bir etik
kiiltiir yaratim yolculugu igin kilit nok-
talarla alakali sunlar ifade edebilirim:



Yapay zekanin etigini sagla-

yabilmek icin 6nce mevcut
diizende bu bilince ve farkin-
daliga sahip olmak gereki-
yor. Ancak bu sayede, bunun
dogal uzantisi olarak yapay

zeka etigini de saglayabiliriz.

Bu konuda deneyimli ve kurum kiil-
tiiriine uygun bir danismanla yola
c¢ikmak.

Anlam birligi yakalamak. Organizas-
yonunuzun is etigine bakis agcisini,
tam olarak ne anladigini ve bekledigi-
ni duymaniz énemli olacaktir. Benzer
sekilde tepe yonetimle yapilacak otu-
rumlarla tepe yonetimin de bakis agi-
sin1 ve vizyonunu duymaniz iyi olacak-
tir. Varsaymamak ve kavramsallarda el
sikismak, anlam birligi yakalamak i¢in
gerekli ilave uygulamalar varsa bunlari
tespit etmek 6nemli olacaktir.

Mevcut durum analizi

Mevcutta isledigini, isletildigini
ddstndugundz etk kurallari-
nizi ortaya koymak; bu alana
hizmet edecek tum dokuman-
larinizi (Politika, prosedur, yo-
netmelik...) masaya yatirmak,
ilave ihtiyaglari tespit etmek ve
organizasyonu gelecege taslya-
cak surecte ihtiyaciniz olan etik
ilkeleri yine tespit etmek (Bunu
da yine hem tepe yonetim hem
calisanlarla  yapilacak  odak
gruplarla belirleyebilirsiniz.)

Etik kodlarin yazilmasi
ve tepe yOnetimle pay-
lasilarak istisnasiz bi-
cimde uygulanacak bir
versiyona doénusturul-
mesi

Lansman ve Egitimler: Tepe
yonetimden  birisinin  liderlik
edecegi bir acilis konusmasl,
duyuru ile konunun 6énem sevi-
yesini ve sahiplenme seviyesini
de isaret ederek anons etmek.
icsellesmesi icin egitimler ve
yeni dénem calisanlara yonelik
oryantasyon programlari tasar-
EINELS

Etik yonetmeligi ve etik
kurulu olusturmak.

Etik ihbar bildirim hattinin kurul-
masl. Tarafsiz bir kurulus araci-
ligiyla etik ihlal bildirimleri icin
iletisim kanallari tanimlamak

Sureci yazildig gibi etik
ilkeler rehberindeki gibi
isletmek.

Sizce iilkemizde ve Diinyada is
etigi ile ilgili gelisime acik konu-
lar nelerdir? Gelecekte bizi neler
bekliyor?

Son donemde bu alandaki pek c¢ok
konferansta, makalede de okudugu-
muz lzere yapay zekanin hayatimiz-
daki yeriyle birlikte yapay zeka etigi
gibi bir kavram hayatimiza dahil oldu.
Dijitallesmenin bas dondiiriici hizda
ilerledigi, robotik siire¢lerin hizla ge-
listigi bir diizende yapay zeka etigini
hesaba katmak da yine insanin sorum-
lulugunda. Yapay zekanin etigini sag-
layabilmek i¢in 6nce mevcut diizende
bu bilince ve farkindaliga sahip olmak
gerekiyor. Ancak bu sayede, bunun do-
gal uzantisi olarak yapay zeka etigini
de saglayabiliriz. Bu alanda gelisime
acik olundugunu ve gri alanlarin bu-
lundugunu gériiyoruz. Ciinkii yapay
zeka uygulamalari ve dijital araglar sa-
yesinde artik gizlilik risk altina girdik.
Ne kadar KVK gibi kanunlarla bunlar
cercevelenmeye c¢alisilsa da kisisel
verilerin, tercihlerin gizliliginin ihlal
edilmesinin riskleri, yapay zeka gelis-
tirme asamasinda yine etik ¢ergevele-
rin cizilmemesinin getirecegi riskler
g6z ard1 edilmemeli.

Yapay zeka burada giincel bir bas-
ik oldugu icin énceliklendirdim. Ote
yandan etigin ¢ok daha ist bir bakis
acisiyla ele alinmasi gerektigine ina-
niyorum. Artik sadece insani, insan
zekasini odaga alan bir etikten bah-
sedemeyiz. Yapay zekayi, diinyaysi,
diinyanin siirdiirilebilirligini, tiim
canlilar yani gelecegi de gozettigimiz
bir is etiginden bahsetmeliyiz. Nitekim
Covid bunu bize aslinda ¢ok giizel gos-
terdi. Diinyanin bir ucundaki viris tiim
diinyay1 sardi ve tiim diizeni degistirdi.
Sadece kendimizi, sirketimizi, insam
odaga aldigimiz bir etik anlayisi s1g ka-
lacaktir. Perspektifi genislettigimiz bir
yerden etigi konusmaliy1z ve buna kafa
yormaliy1z diye diisiiniiyorum.=





